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Yönetici Özeti
TAInexus için etik, yasal bir zorunluluğun veya kâğıt üzerinde kalan bir prosedürün çok ötesindedir.
Etik, yönetim danışmanlığı süreçlerimizin, mühendislik disiplinimizin ve karar alma
mekanizmalarımızın temel taşıdır. İtibarın yıllarca inşa edildiğini ancak saniyeler içinde yıkılabileceğini
bilerek aşağıdaki ilkelerden taviz vermeyiz.

1. Rasyonel Objektiflik ve Gerçekçilik
Danışmanlık anlayışımız, müşterilerimizin duymak istediklerini onaylamak üzerine değil; verilerin,
Değer Akış Haritalarının (VSM) ve sahanın gösterdiği gerçekleri şeffaflıkla ortaya koymak üzerine
kuruludur.

• Kararlarımız duygusal eğilimlere, kurum içi politikalara veya hiyerarşik baskılara değil, ölçülebilir
mühendislik verilerine ve matematiksel analize dayanır.

• Darboğazları, kapasite kayıplarını ve yönetimsel hataları açık ve net biçimde raporlamak,
müşterimize karşı en büyük etik sorumluluğumuzdur.

2. Bağımsızlık, Şeffaflık ve "Sıfır Komisyon" İlkesi
TAInexus, müşterilerine önerdiği çözümlerde (ERP yazılımları, otomasyon sistemleri, makine
yatırımları veya taşeron seçimleri) müşterinin çıkarını esas alarak bağımsız hareket eder.

• Hiçbir yazılım firmasından, makine üreticisinden veya üçüncü taraf tedarikçiden doğrudan veya
dolaylı komisyon, aracılık ücreti veya hediye kabul etmeyiz.

• Grup şirketimiz Mr Tek, ERP, üretim takip ve yazılım projeleri geliştirmektedir; TAInexus'un da
kendi dijital ürünleri (X Serisi, NexusGrid ERP gibi) bulunmaktadır. Bu ürünlerin bir çözüm
alternatifi olduğu durumlarda bu ilişki müşteriye önceden ve yazılı olarak açıklanır, değerlendirme
diğer alternatiflerle aynı kriterlerle yapılır ve seçim müşteriye aittir.

• Sunduğumuz her yatırım tavsiyesi, belirli bir tedarikçiyi korumak için değil, yalnızca müşterimizin
yatırım getirisini (ROI) ve operasyonel verimliliğini artırmak içindir.

3. Yetkinlik Sınırları ve Liyakat
Zamanın en değerli sermaye olduğuna ("Vakit nakittir") inanıyoruz. Bu nedenle yalnızca müşterimize
somut ve ölçülebilir değer katabileceğimiz projeleri üstleniriz.

• Kurumsal yetkinliklerimizin (yalın üretim, stratejik yönetim, ISO standartları vb.) dışında kalan
veya yalnızca finansal getiri amacıyla teklif edilen projelere "Hayır" deriz.

• TAInexus Stratejik İş Ortakları ağına dahil olan her uzman, liyakat esasına ve kanıtlanmış saha
tecrübesine göre titizlikle seçilir.

4. Yolsuzluk ve Rüşvetle Mücadele
Faaliyet gösterdiğimiz her yerde yolsuzluk, rüşvet ve haksız rekabet konularında "sıfır tolerans"
ilkesini uygularız.

• Resmî kurumlar (teşvik, bilirkişilik veya denetim süreçleri) ya da özel sektör ihalelerinde haksız
avantaj sağlamaya yönelik hiçbir eylemin içinde yer almayız.
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• Adil rekabeti bozan, piyasa manipülasyonuna yol açan veya yasalara aykırı hiçbir finansal ya da
operasyonel talebi, müşterilerimizden dahi gelse kabul etmeyiz.

5. Çıkar Çatışmasından Kaçınma
Müşterilerimizin çıkarları, TAInexus'un kendi ticari çıkarlarından önce gelir. Aynı takvim yılı içinde,
doğrudan rakip iki firmaya eş zamanlı stratejik danışmanlık hizmeti verilmez; iki tarafın yazılı ve açık
onayı bulunması hâlinde bu kural esnetilebilir ve bu durumda sektörel bilgilerin taraflar arasında
geçişini önleyen "Etik Duvar" ilkesi uygulanır.
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